Seit 2010 ist das BeVeOm ein informelles Netzwerk von
Beschwerde- und Verbesserungsmanager*innen sowie Ombuds-
personen in Studium und Lehre an deutschen Hochschulen. Das
bundesweite Netzwerk dient dem professionellen Austausch und
der kollegialen Beratung, dies erfolgt in jahrlichen Netzwerktreffen
an unterschiedlichen Hochschulen.

Das Ziel ist es, die bundesweite Vernetzung der in dem Téatig-
keitsbereich zustandigen Personen zu férdern sowie einen engen
und vertraulichen Austausch Uber gemeinsame Themen zu
ermdglichen.

Neben der Idee, Wissen und Erkenntnisse zu teilen, unterstutzt
das Netzwerk Mitarbeitende an Hochschulen bei der Einrichtung
und der Professionalisierung eines Beschwerde- oder Verbesse-
rungsmanagements sowie Ombudswesens.

Die Mitglieder des Netzwerks BeVeOm mdéchten dazu beitragen,
an deutschen Hochschulen eine gelebte Fairnesskultur in Studium
und Lehre zu fordern und die Mitglieder der einzelnen
Hochschulen durch Beratung und mit Expertise zu starken.
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Auszug aus dem Selbstverstandnis des Netzwerks

Das Netzwerk der Beschwerde- wund Verbesserungs-
manager*innen sowie Ombudspersonen in Studium und Lehre an
deutschen Hochschulen hat ein Selbstverstéandnis konzipiert und
beschlossen. Es sieht die folgenden Prinzipien als grundlegend
fur die Arbeit seiner Mitglieder an:

. Unabhéangigkeit - Die Beschwerde- und
Verbesserungsmanager*innen sowie Ombudspersonen
agieren moglichst autonom, unabhéngig von der
Zuordnung zu Bereichen bzw. Einrichtungen.

L] Vertraulichkeit - Die an die Beschwerde- und
Verbesserungsmanager*innen sowie Ombudspersonen
herangetragenen Anliegen werden mit Vertraulichkeit
behandelt.

= Neutralitat - Die an die Beschwerde- und
Verbesserungsmanager*innen sowie Ombudspersonen
herangetragenen Anliegen werden neutral, ergebnisoffen
und lésungsorientiert behandelt.

Ll Wertschatzung - Die Arbeit der Beschwerde- und
Verbesserungsmanager*innen sowie Ombudspersonen
erfolgt stets verbunden mit der Wertschatzung der
betroffenen Personen und der entsprechenden Anliegen.

Das Netzwerk pflegt einen engen Austausch zu den
nationalen und internationalen  Netzwerken von
Beschwerde- und Verbesserungsmanager*innen sowie
Ombudspersonen. BeVeOm ist vernetzt mit:

= European Network of Ombudsmen in Higher Education
(www.enohe.net)

= Ombudsstelle fiir Studierende (Osterreich)
(www.hochschulombudsmann.at)

= Office of the Independent Adjudicator (Vereinigtes
Koénigreich)(www.oiahe.org.uk)

= De Vereniging Ombudsmannen Hoger Onderwijs
(www.enohe.net/de-vereniging-ombudsmannen-
hoger-onderwijs-voho/)

= Netzwerk der Beschwerde- und Verbesserungs-
manager*innen sowie Ombudspersonen Niedersachsen

(nds@beveom.de)

Das Team der Sprecher*innen

Das Netzwerk BeVeOm wird personell durch ein Team von
Sprecher*innen nach Innen und AuRen vertreten. Die Wahl der
Sprecher*innen erfolgt im Rahmen der jéhrlichen Netzwerktreffen
fur einen Tatigkeitszeitraum von jeweils einem Jahr.

Die Sprecher*innen des Netzwerks (ibernehmen die
folgenden Aufgaben und Zusténdigkeiten:

= Ansprechpersonen fiir Anfragen von Intern und Extern,
die an das Netzwerk herangetragen werden
Weiterleitung relevanter Informationen an die
Netzwerkmitglieder

Koordination von Arbeitsgruppen und Definition von
Arbeitsschwerpunkten des Netzwerks
Offentlichkeitsarbeit und Unterstiitzung bei der
Koordination von abgestimmten EinzelmaBnahmen im
Sinn der gemeinsamen Aktivitaten

Unterstutzung jeweiliger Hochschulen im Rahmen der
Netzwerktreffen

Kontakt Netzwerk-Sprecher*innen
sprecher_innen@beveom.de

Anmeldung zum Netzwerk-Newsletter
www.beveom.de/mailingliste

Netzwerk-Mitglieder und Zugang zu BeVeOm

Das Netzwerk der Beschwerde- und Verbesserungs-
manager“innen sowie Ombudspersonen in Studium und Lehre an
deutschen Hochschulen ist bestrebt, die Prasenz des Netzwerks
und die Gilite der Netzwerkarbeit durch aktive Beteiligung zu
starken. Das BeVeOm-Netzwerk richtet sich an Hochschul-
mitarbeiter*innen, deren Tatigkeitsbereiche die Uberpriifung,
Begleitung, Vermittlung, Moderation  von/bei  Konflikten,
Problemen, Beschwerden, Kritik und Verbesserungsvorschlagen
impliziert.

Durch die  Netzwerkmitglieder ~wurden die folgenden
Voraussetzungen fiir eine Mitgliedschaft gemeinsam definiert: Die
Mitgliedschaft im BeVeOm-Netzwerk ist gebunden an die
regelmaBige Teilnahme an den jahrlich stattfindenden bundes-
weiten Netzwerktreffen. Eine Aufnahme von Hochschu-
Imitarbeiter*innen als neues Netzwerkmitglied erfolgt bereits nach
erstmaliger Teilnahme an einem bundesweiten Netzwerktreffen.
Die Mitgliedschaft ist personengebunden.
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